global bilgi

iS SUREKLILIGI YONETiMi SISTEMi POLITIiKASI

Tirkiye'nin miisteri deneyimi merkezi olarak yurticinde 14, yurtdisinda 2 olmak tzere
toplam 16 lokasyonda 15 bin ¢alisanimizla bir¢ok farkli sektore hizmet veriyoruz.

Turkcell Global Bilgi olarak, hizmetlerimizi kesintiye ugratabilecek olaylarin en az hasarla
atlatilmasi ve hizmetlerimizi kesintisiz siirdlirebilmemiz sadece s6zlesmelere dayali, yasal ve
regulatif bir gereksinim olmasinin o6tesinde iliskide oldugumuz tim isortaklarimiza,
cevremize, lilkemize ve topluma karsi sorumlulugumuzdur.

Hizmetlerimizi kesintiye ugratabilecek olaylarin insan hayatni da tehlikeye atacak boyutta
olmas1 durumunda, sirketimiz i¢in insan hayatini korumak herseyden énemli ve 6nceliklidir.

Bu nedenle, Turkcell Global Bilgi olarak is siirekliligi yonetim programini
uygulamaktaki amacimiz, olasi her tiirlii olaganiistii durumda 6ncelikle insan hayatini
emniyete almalk, is siirekliligi kesintisi yaratabilecek olaylari ve etkilerini 6nlemek veya
minimumda tutabilmektir. MiimKkiin olan en Kisa siirede Turkcell Kurumsal Miisteri
Hizmetlerini, gelen talepleri ihtiya¢ duyulan minimum seviyede Kkarsilayabilir hale
getirmek ve yine miimkiin olan en Kkisa siirede normal hizmet seviyelerine
donebilmektir.

Bu amacla kurdugumuz Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, ISO 22301 Standardini referans alr.
Ayrica Yasal Yuikiimliilikler Liste’'mizde belirtilen yasa ve yonetmelikler ve standartlar takip
edilerek, is strekliligini saglama ile ilgili sartlar karsilanir. Bir diger referans noktasi da,
Turkecell ile aramizda imzalanan Hizmet S6zlesmeleri’nin icerigindeki is siirekliligini saglama
ile ilgili maddeler ve bu konudaki taahhtitlerimizdir.

Basaril bir is siirekliligi programi i¢in tiim ¢alisanlarimizin, ilgili is stireklilligi ekiplerinin,
tedarik¢i ve is ortaklarimizin tzerlerine diisen gorev ve sorumluluklar1 bilmeleri, olay
oncesinde ve durumunda basari ile uygulayabilmeleri ve hazirlikli olmalar1 olmazsa olmaz
kosuldur. Bu nedenle diizenli olarak egitim ve farkindalik faaliyetleri, testler ve tatbikatlar
yapilir.

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi, canh tutulmasi gereken bir sistemdir ve sistemin basarisi i¢in
Siirekli iyilestirme esastir. Risk analizi sonuglari, i¢ Denetim sonuglari, gerceklesen olay ve
yapilan test ve tatbikatlarin sonuglarinda iyilestirme firsatlari belirlenir ve diizeltici ve
onleyici faaliyetlerle gerceklestirilir.

Ayrica, Is Siirekliligi Yénetim Sisteminin performansin siirekli iyilestirmeye yonelik hedefler
belirlenir ve bu hedefleri gerceklestirme yoniinde aksiyonlar planlanarak uygulamaya alinir.



